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1. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

DEPARTAMENTO

Enfermeria

AREA DE CONOCIMIENTO

Enfermeria

2. PROFESORADO

Responsable de Asighatura

e Maria Victoria Ramis Banus |

maria.ramisbanus@beatoluisbelda.es |

Profesor

e Nitzan Kening Peli | nitzan.kenigpeli@beatoluisbelda.es |

ACCION TUTORIAL

Para todas las consultas relativas a la asignatura, el alumnado puede

contactar con el/los profesores a través del e-mail, del teléfono y en el
despacho a las horas de tutoria que se hardn publicas, en el portal del

alumno.
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¢?¢ Centro Universitario & CEU Universidad
“UY Beato Luis Belda San Pablo

La asistencia a la tutoria implica un trabajo previo individual por parte del
alumnado para tratar de resolver el problema a consultar. En ningdn caso se
utilizardn las tutorias para repetir la imparticién de materia al alumnado que
no haya asistido a las clases correspondientes, siendo responsabilidad de
dicho alumnado ponerse al dia por sus medios.

Por otra parte, el profesor podrd convocar a tutorias al alumnado para tratar
de cualquier aspecto de la asignatura o para cualquier actividad de la misma,
incluidas las de evaluacion.

3. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura introduce al estudiantado en los fundamentos de la
comunicacion interpersonal aplicada al dmbito sanitario, proporcionando
herramientas para establecer relaciones terapéuticas eficaces con
pacientes, familias, otros profesionales de la salud y el equipo enfermero. A
través del andlisis de los aspectos psicosociales de la comunicacion, el
estudiantado desarrolla habilidades verbales y no verbales, estrategias de
escucha activa, manejo emocional y adaptacion del mensaje a diferentes
contextos y culturas. Asimismo, se impulsa el liderazgo comunicativo, la
gestidon de situaciones complejas en la interaccién asistencial y la toma de
decisiones en escenarios que requieren respuestas comunicativas
adecuadas. Todo ello constituye una base esencial para un ejercicio
profesional enfermero competente, ético y centrado en la persona.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE - COMPETENCIAS

Resultado Conocimientos

« 1ICO - Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las
diferentes situaciones de salud (en particular, la enfermedad vy el
sufrimiento), seleccionando las acciones adecuadas para

proporcionar ayuda en las mismas.
Resultado Habilidades

e 20HA - Dirigir, evaluar y prestar cuidados integrales de enfermeriaq, al
individuo, la familia y la comunidad.

Resultado Competencias



)
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12CM - Establecer una relacion empdtica y respetuosa con el paciente
familia, acorde con la situacion de la persona, problemas de salud y
etapa de desarrollo.

13CM - Utilizar estrategias y habilidades que permitan una
comunicacién efectiva con pacientes, familias y grupos sociales, asi
como la expresion de sus preocupaciones € intereses.

67CM - Desempenar liderazgo clinico y organizativo en la planificacion,
coordinacién y evaluacion de cuidados, participando activamente en
la toma de decisiones y colaborando eficazmente con equipos
interprofesionales adaptdndose a la complejidad y dinamismo del
entorno sanitario.

68CM - Aplicar habilidades avanzadas de comunicacion, pensamiento
critico y gestién de la informacion clinica, incluida la informacion
digital, para resolver situaciones clinicas complejas, incorporando
principios éticos, legales y de seguridad del paciente.
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5. METODOLOGIAS DOCENTES - ACTIVIDADES FORMATIVAS

Modalidad Presencial

Metodologias

docentes - Namero Ndmero
Actividades horas horas no
formativas Descripcion presenciales presenciales
Actividad formativa
orientada preferentemente
a la adquisicién de los
conocimientos que
AFO] - Clase combina, por una parte, la
tedrico- metodologia expositiva por 57,00 0,00
préctica parte del profesor orientada

a la transmisién de
contenidos y, por otra parte,
la metodologia participativa
del alumno orientada a la
interpretacion razonada de



Metodologias
docentes -
Actividades

formativas

AF03
- Simulacién
clinica

AFO7 - Prueba

de evaluacién

sitario & CEU Universidad

WL x':"il Jniversit
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Namero
horas
Descripcion presenciales

los conocimientos y de las
fuentes del drea de estudio,
asi como a la capacidad de
reunir, interpretar y juzgar
informacion y datos
relevantes.

Actividad formativa que
recrea escenarios clinicos
complejos en un entorno
seguro, permitiendo a los
participantes practicary
perfeccionar competencias 3,00
técnicas, comunicativas y
de toma de decisiones,
integrando teoria y practica
sin riesgos para los
pacientes.

Actividad formativa
destinada a valorar el grado
de adquisicion de las
competencias especificas y
transversales asociadas a

la asignatura. Consiste en la 6,00
realizacién de una o varias
pruebas (escritos, orales,
précticas o mixtas) en las
que el estudiante
demuestra los
conocimientos, habilidades

San Pablo

Ndmero
horas no
presenciales

0,00

0,00
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Metodologias

docentes - NUmero NGmero

Actividades horas horas no

formativas Descripcion presenciales presenciales

y destrezas desarrolladas a
lo largo del curso.

Actividad formativa no
presencial en la que el
estudiante gestiona de
forma independiente su
proceso de aprendizaje
mediante el estudio, la
bldsqueda y andlisis de
informacién, la realizaciéon
de tareas, proyectos o

AF10 - Trabajo  lecturas criticas, utilizando

Autébnomo del los materiales formativos 0,00 114,00

estudiante proporcionados o
seleccionados. Constituye el
tiempo de dedicacién que
el estudiante invierte fuera
del aula para adquirir y
consolidar las
competencias,
conocimientos, destrezas y
actitudes establecidas en el
plan de estudios.

Total horas presenciales y no presenciales 66 14

Total horas 180

6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION
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Modalidad Presencial

Sistema de

evaluacion Descripcion Ponderacion
Evaluaciones estructuradas con
preguntas abiertas, de opcién multiple,
o mixtas con el que se evaluan los

SEO1 - Examen contenidos de las materias, asicomo el  75%

grado de adquisicion de los resultados
de aprendizaje vinculadas a ellas.
[65-75%]

Evaluacion de entregas de ejercicios,
cuaderno de prdcticas, casos prdcticos
o clinicos y proyectos, que pueden
realizarse de forma individual o en
grupo, tanto en formato escrito como
» oral. Incluye también la realizacién de
SEO2 - Evaluaciéon . . »
) trabajos reflexivos, resolucién de casos
continua de . . o
. clinicos simulados, actividades en el
trabajos, casos . . o 25%
o Campus Virtual, cuestionarios tipo test o
practicos y . L
) i preguntas abiertas al finalizar cada
cuestionarios o
tema, con el objetivo de valorar el
progreso del estudiante, la adquisicion
gradual de competencias y su grado de
comprension del contenido impartido en
clase.

[25-45%]

Porcentaje total 100%

ASISTENCIA A CLASE
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« Para poder acogerse al sistema de evaluacion continua es
precisa la asistencia al 75% de las clases (se realizardn
controles de asistencia). Ya que el alumno puede faltar el 25%
del total de las clases, no se admitirdn justificaciones de

ausencia.

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA (Evaluacién Continua)

La evaluacion de la asignatura en convocatoria ordinaria se realizard
mediante un sistema de evaluacién continua compuesto por dos
elementos:

« Un examen final, que podrd incluir preguntas abiertas, de opcion
multiple o una combinacién de ambas modalidades, y que
representard el 70 % de la calificacion final.

+ Laevaluacion continua de trabajos, casos practicos vy
cuestionarios que supondrd el 30 % de la cadlificacion final e
incluird la valoracidén de trabajos, casos prdcticos o clinicos,
cuestionarios, actividades desarrolladas en el Campus Virtual y
otras tareas individuales o grupales orientadas a evaluar la
adquisicién progresiva de competencias y resultados de
aprendizaje.

Para calcular la calificacién final de la asignatura, serd necesario
obtener una cadlificacion minima de 5 sobre 10 en cada uno de los dos
apartados (examen final y evaluacién continua). Unicamente cuando
se alcance esta calificacién minima en ambas partes se realizard la
media ponderada correspondiente.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La convocatoria extraordinaria mantendrd los mismos instrumentos
y porcentdajes de evaluacion que la convocatoria ordinaria:

« Un examen final, que representard el 70 % de la calificacion
final.

« La evaluacion continua de trabajos, casos practicos 'y
cuestionarios, que supondrd el 30 % de la calificacion final.
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Del mismo modo, para calcular la calificacion final en esta
convocatoria serd necesario obtener una calificacion minima de 5
sobre 10 tanto en el examen final como en la evaluacion continua.
Solo se realizard la media ponderada cuando ambas partes hayan
sido superadas.

7. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

PROGRAMA TEORICO

BLOQUE I. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION EN ENFERMERIA

Tema 1. Fundamentos de la comunicacion humana
« Concepto, elementos y modelos de comunicacion.
« Factores que influyen en el proceso comunicativo.
o Observacion clinica.
Tema 2. Comunicacion verbal y no verbal
« Lenguaje verbal.
« Comunicacién no verbal.
« Congruencia comunicativa.
« Barreras de la comunicacion.
Tema 3. La comunicacion como competencia profesional enfermera
« Comunicaciony calidad asistencial.
« Comunicacién y seguridad del paciente.
« Comunicacion centrada en la persona.
« Larelacién terapéutica.

BLOQUE II. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LA RELACION ASISTENCIAL

Tema 4. Escucha activa, empatia y comunicacion asertiva
« Escucha activa.

o Empatia.

o Estilos de comunicacién.
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Asertividad y feedback.

Tema 5. Habilidades sociales y entrevista clinica

Acogida del paciente.
Obtencién y transmisién de informacion.
Relacién con pacientes y familiares.

Manejo de barreras comunicativas.

Tema 6. Comunicacion para la educacion para la salud

Informacién sanitaria.
Promocién de la salud.
Entrevista motivacional.

Negociacidon y cambio de conducta.

BLOQUE Ill. COMUNICACION EN SITUACIONES COMPLEJAS Y ENTORNOS
PROFESIONALES

Tema 7. Comunicacion en situaciones dificiles

Comunicacién de malas noticias.

Duelo y pérdida.

Manejo de emociones.

Paciente dificil o situaciones conflictivas.

Comunicacion interpersonal en contextos multiculturales

Tema 8. Comunicacion profesional y trabajo en equipo

Comunicacion interprofesional.
Liderazgo comunicativo.
Resolucion de conflictos.

Comunicacion digital y registro clinico.
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PROGRAMA DE PRACTICAS

Simulaciéon Clinica: Herramientas estructuradas de comunicacion
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RECURSOS WEB DE UTILIDAD

Campus virtual

9. NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Las faltas en la Integridad Académica (ausencia de citacion de fuentes,
plagios de trabajos o uso indebido/prohibido de informacién durante los
exdmenes), asi como firmar en la hoja de asistencia por un compariero que
no estd en clase, implicardn la pérdida de la evaluacién continug, sin perjuicio
de las acciones sancionadoras que estén establecidas.

No se permite el uso de dispositivos electrénicos durante las clases, tanto
tedricas como prdcticas.

Asimismo, queda restringido el empleo de la documentacion facilitada por el
profesor a través del portal del alumno (presentaciones, preguntas, ejercicios,
seminarios, cuadernos de prdcticas, etc.) a la preparacién de la asignatura.
El/los profesores se reservan el derecho de hacer uso de las medidas
recogidas en la legislacién vigente sobre Propiedad Intelectual, en los casos

en los que se detecte un uso y/o divulgacién no autorizada de dicho material.

10. MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

En el caso de producirse alguna situacién excepcional que impida la
imparticion de la docencia presencial en las condiciones adecuadas para
ello, la Universidad adoptard las decisiones oportunas, y aplicard las medidas
necesarias para garantizar la adquisicion de las competencias y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes establecidos en esta Guia
docente, segln los mecanismos de coordinacion docente del Sistema Interno

de Garantia de calidad de cada titulo.
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